Termat e Referencés dhe Fushéveprimi i Shérbimeve

Specialist pér Komunikim dhe Céshtje Sociale

(Numri ref. i kontratés XK- REGIP- 404824-CS-INDV)

Qeveria e Kosovés (QK) ka marré njé kredi nga Shogata Ndérkombétare pér Zhvillim (IDA) né vleré
prej 16.00 milion dollaré amerikan pér té financuar Projektin e Kadastrit t& Pronés sé Paluajtshme &
Infrastrukturés Gjeohapésinore, gé pritet té zbatohet brenda pesé viteve. Projekti i propozuar synon té
ndihmojé Qeveriné e Kosovés gé té rrisé transparencén dhe cilésiné e administrimit té tokés dhe té
dhénave dhe shérbimeve gjeohapésinore. Agjencia Kadastrale e Kosovés (AKK) éshté agjencia zbatuese
pér projektin Analiza REGIP, brenda sé cilés do té krijohet Njésia pér Implementimin e Projektit (NjIP).
NjIP do té keté Koordinatorin e NjIP-it, Specialistin e Prokurimit, Specialistin e Menaxhimit Financiar,
Specialistin pér Komunikim dhe Céshtje Sociale dhe staf tjetér teknik si Specialisté pér GIS/Kadastér.
NjIP éshté pérgjegjése pér zbatimin e pérditshém té projektit dhe pér ofrimin e mbikéqyrjes teknike
specifike té aktiviteteve té projektit. NjIP gjithashtu éshté pérgjegjése pér té gjitha aspektet e
besueshmérisg, si¢ jané prokurimi, menaxhimi financiar, monitorimi dhe vlerésimi, dhe masat mbrojtése
sipas Projektit.

I. Hyrje

Ky dokument pérshkruan pérgjegjésité, fushéveprimin e punés dhe kualifikimet pér pozitén e Specialistit
pér Komunikim dhe Céshtje Sociale né Agjenciné Kadastrale té Kosovés (AKK).

I1. Objektivi
Specialisti pér Komunikim dhe Céshtje Sociale do té zhvillojé dhe zbatojé strategji t& komunikimit gé:

e Pérafrojné komunikimet me politikat dhe iniciativat korporative té AKK-sé.

e Pérafrojné aktivitetet e komunikimit dhe menaxhimit té rrezikut social me Politikat Operacionale
Mijedisore dhe Sociale té Bankés Botérore (pérfshiré OP 4.01. pér Vlerésimin Mjedisor)

e Promovojné misionin, projektet, produktet dhe aktivitetet e AKK-sé.

e Sigurojné pérfshirjen sociale té grupeve té cenueshme né shfrytézimin e té drejtave pronésore.

o Mbajné marrédhénie té géndrueshme me palét e interesit.

I11: Fushéveprimi i punés
1. Komunikimet strategjike

o Kiryen vlerésimet e nevojave pér komunikim pér projektet, programet dhe iniciativat pér ndryshime
korporative.



o Zhvillon strategjité pér marrédhénie me publikun (komunikimi, ndérgjegjésimi, mediat dhe mediat
digjitale) t& harmonizuara me misionin, projektet, produktet dhe aktivitetet e AKK-sé, duke marré
parasysh objektivat, politikat dhe nevojat e paléve té interesit.

e Integron komunikimet, avokimin dhe planet e ndérgjegjésimit né propozimet pér projekte,
programe dhe iniciativa té tjera.

o Mbéshtet AKK-né né aktivitetet e ndérlidhura me komunikimin e projektit (p.sh. pérgatitja e TeR-
ve dhe pjesémarrja né komisionet vlerésuese).

2. Menaxhimi i fushatés

e Drejton angazhimin, menaxhon dhe koordinon mbéshtetjen e jashtme (agjencia pér marrédhénie
me publikun dhe specialistét)

e Drejton zbatimin e planit té Fushatés sé Ndérgjegjésimit Publik (FNP) té REGIP-it, duke pérfshiré
rishikimet periodike.

o Mbikéqyré zhvillimin, prodhimin dhe shpérndarjen e materialeve té informacionit publik pérmes
kanaleve efektive.

¢ Identifikon mundésité, aktivitetet, platformat dhe partneritetet promovuese.

e Udhéheg konceptimin dhe organizimin e ngjarjeve (pér té promovuar punén dhe aktivitetet e AKK-
S6).

e Menaxhon fagen e internetit té AKK-sé dhe llogarité e mediave sociale

3. Marrédhéniet me mediat

¢ Krijon dhe mban marrédhénie afatgjata dhe té géndrueshme me mediat.

e Zbaton aktivitetet e marrédhénieve me mediat (prodhimi i paketave mediatike, kumtesat pér shtyp,
organizimi i sesioneve informuese, konferencave, intervistave, vendosja e artikujve dhe paraqitjet
e té ftuarve) pér té promovuar aktivitetet e AKK-sé.

o Identifikon storje té vlefshme pér lajme (studime rastesh, histori suksesi, rezultate té anketave) dhe
shfrytézon marrédhéniet me mediat pér t¢ maksimizuar mbulimin.

o Ju pérgjigjet menjéheré dhe me saktési pyetjeve té mediave.

4. Angazhimi i paléve té interesit

e Kirijon listén e paléve té interesit dhe zhvillon njé plan vjetor té angazhimit.

¢ Identifikon grupet e cenueshme

o Organizon punétori, trajnime, takime dhe seminare pér grupe té ndryshme té paléve té interesit (pér
té informuar, rritur ndérgjegjésimin, trajnuar dhe pér té fituar mbéshtetje).

o Pérshtat aktivitetet e angazhimit té paléve té interesit pér grupet e cenueshme té identifikuara dhe
sigurohet gé pjesémarrja e tyre né aktivitetet e angazhimit té paléve té interesit té jeté kuptimploté.

o Identifikon palét kryesore té interesit, vendimmarrésit dhe zhvillon njé plan vjetor té angazhimit
(pér té promovuar rezultatet e projektit, pér té fituar mbéshtetje dhe pér té rritur pjesémarrjen).

5. Monitorimi dhe vlerésimi

Pércakton treguesit e performancés sé komunikimit.
Mat performancén e komunikimit duke pérdorur matjet dhe analitikén e drejtuar nga té dhénat.



Monitoron, vleréson dhe raporton pér performancén e komunikimit ¢do muaj, si dhe propozon
pérmirésime (pér té arritur objektivat e komunikimit).

6. Politikat e mbrojtjes sociale
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Menaxhon mekanizmin e zgjidhjes sé ankesave té projektit pér adresimin e pakénagésive,
ankesave, shgetésimeve dhe komunikimeve té tjera gé lidhen me té gjitha aktivitetet e projektit,
sipas Politikave Operacionale t& Mbrojtjes Mjedisore dhe Sociale té Bankés Botérore.

Promovon pérfshirjen sociale duke siguruar pérfshirjen, gasjen né informacion dhe pjesémarrjen
kuptimploté té grupeve té cenueshme dhe té margjinalizuara.

Angazhohet pér té€ shmangur dhe zbutur rreziget dhe ndikimet negative né grupet e cenueshme dhe
té margjinalizuara

Angazhohet pér t’ua mundésuar grupeve t€ cenueshme dhe t€ margjinalizuara gé té kené gasje té
barabarté né pérfitimet e projektit

. Mbéshtetja specifike e komponentit té pérgjithshém

Promovon planin dhe projektimin té aktiviteteve té Rindértimit té Informacionit Kadastral (RIK).
Mbéshtet pérpjekjet pér pérfshirjen gjinore né kuadér té RIK, duke pérfshiré komisionin e RIK.

. Bashképunimi

Bashképunon ngushté me stafin e projektit pér strategjité e komunikimit dhe implementimit.
Koordinon aktivitet me Zyrat Kadastrale Komunale (ZKK).

Mban komunikim dhe koordinim efektiv me donatorét.

Bashképunon me partnerét e shogeérisé civile né aktivitetet e fushatés e ndérgjegjésimit publik.
Koordinon dhe mbikéqgyr profesionistét e mbéshtetjes sé komunikimit té jashtém (agjencia pér
marrédhénie me publikun bashképunétorét) (pér té siguruar implementimin e suksesshém té
aktiviteteve té fushatés).

. Kualifikimet e kérkuara

Diplomé universitare ose Master né komunikim, shkenca sociale ose njé fushé ekuivalente.

Sé paku katér (4) vite pérvojé né marrédhénie me publikun, komunikim, ndérgjegjésim ose
pérfshirje sociale.

Njohurité né sektorin e pronés né Kosoveé jané pérparési.

Pérvoja e punés me Bankén Botérore ose organizata té tjera ndérkombétare né zbatimin e
mbrojtjeve sociale éshté pérparési.

Pérvojé té déshmuar né zbatimin e fushatave té informimit publik dhe strategjive té ndryshme té
angazhimit té paléve té interesit, pérfshiré punén me shogériné civile dhe grupet avokuese.
Kuptim té gjeré té ¢éshtjeve zhvillimore né Kosové, kontekstit socio-politik, ekonomik dhe
kulturor.

Aftési té déshmuar pér té menaxhuar marrédhéniet me mediat dhe pér té siguruar mbulim té
favorshém mediatik.

Aftési té shkélqyera né té shkruar, té folur, prezantim dhe ndérveprim ndérpersonal, si dhe aftési
pér té punuar né ményré bashképunuese né njé mjedis me shumé palé té interesit.



o  Aftési pér zhvillim té shpejté né njé mjedis dinamik dhe té drejtuar nga afatet, pér té pérmbushur
afatet dhe pér té menaxhuar té tjerét né arritjen e afatet.

o Kérkohet njohja e rrjedhshme e gjuhés angleze dhe shqipe né té shkruar dhe té folur. Njohja e
gjuhés serbe éshté pérparési.

V. Periudha e performancés

Specialisti pér Komunikim dhe Céshtje Sociale pritet té fillojé punén né Gusht 2024 me orar té ploté (8
oré), dhe kohézgjatja e kontratés pritet té jeté deri né fund té projektit REGIP (31 gusht 2025), me
mundési vazhdimi né bazé té datés sé mbylljes sé projektit Pagesa do té kryhet né bazé té tarifés mujore
té réné dakord né kontraté. Specialist pritet té fillojé shérbimet me nénshkrimin e kontratés.

V1. Raportimi

Specialisti pér Komunikim dhe Céshtje Sociale do t’i raportojé Koordinatorit té NjIP-it dhe do té dorézojé
raportin e vijueshmérisé né puné pér té llogaritur ditét aktuale té punés gjaté muajit kalendarik.

VII. Procesi i pérzgjedhjes

Bazuar né thirrjen e hapur, individét me pérvojé dhe té kualifikuar do té pérzgjidhen sipas dispozitave té
Rregulloreve té Prokurimit t& Bankés Botérore pér Huamarrésit e Financimit té Projekteve Investuese
(FPI), té nxjerra né korrik té vitit 2016 dhe té rishikuara né néntor té viti 2017 dhe gusht té vitit 2018,
bazuar né thirrjen e hapur pér pérzgjedhje té Konsulentéve Individual.

Agjencia Kadastrale e Kosovés éshté e pérkushtuar ndaj parimeve té mundésive té barabarta té punésimit
dhe merr vendime pér punésim né bazé té meritave. Jemi té pérkushtuar té zbatojmé ligjet e shtetit gé
ofrojné mundési té barabarta punésimi dhe té gjitha ligjet qé kané té b&jné me kushtet e punésimit.
Agjencia déshiron té mbajé njé mjedis pune pa ngacmime seksuale dhe pa diskriminim né bazé té racés,
fesé, ngjyrés, origjinés kombétare, orientimit seksual, aftésive té kufizuara fizike dhe mendore, statusit
martesor, moshés ose ndonjé kushti tjetér t¢ mbrojtur nga ligjet e shtetit.



